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Agenda
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 Διατραπεζικό ερωτηματολόγιο ESG

 H πλατφόρμα ESGr (Customer Journey)



Αξιόπιστες Πληροφορίες για Σωστές Αποφάσεις 

Ωφέλειες του κοινού διατραπεζικού ερωτηματολογίου για τις 
επιχειρήσεις 

3 3

Θετική επίδραση στην Ελληνική αγορά και στην 
οικονομία

❑ Πρόσβαση στο ίδιο πλαίσιο πληροφοριών και 

δεδομένων

❑ Ενσωμάτωση των απαιτήσεων  των θεσμικών και 

εποπτικών απαιτήσεων του ESG

❑ Αναλογική προσέγγιση με βάση τα διεθνή κριτήρια και 

το μέγεθος / ωριμότητα κάθε επιχείρησης 

Ενιαία εμπειρία χρήστη και Βάση ESG δεδομένων

❑ Μείωση του πρόσθετου λειτουργικού φόρτου των 

επιχειρήσεων.

❑ Κοινό σημείο  αναφοράς – βάση δεδομένων 

(single source of truth)

❑ Διασφάλιση κοινής και ομοιόμορφης εμπειρίας 

χρήστη (customer experience)

20.11.24
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Ερωτηματολόγια συλλογής ESG δεδομένων

4

Τύπος
ερωτηματολογίου

Περιγραφή Αριθμός προτεινόμενων ερωτήσεων

1 Διακλαδικό

Περιλαμβάνει γενικές ερωτήσεις 
ESG που ισχύουν για τις 
μεγαλύτερες* εταιρείες 
ανεξάρτητα από τον κλάδο.

#70 ερωτήσεις συνολικά 

(#30 Περιβάλλον, #23 Κοινωνία, #17 
Διακυβέρνηση)

20 Κλαδικά 
ερωτηματολόγια

Επιπρόσθετες ερωτήσεις - όταν 
η δραστηριότητα της εταιρείας 
ταξινομηθεί σε έναν από τους 
20 τομείς.

Μέσος όρος 15 κλαδικών 
ερωτήσεων που συμπληρώνουν τις 
διακλαδικές ερωτήσεις

1 Γενικό -
απλοποιημένο

Αυτό το ερωτηματολόγιο 
περιλαμβάνει έναν ελάχιστο 
αριθμό ερωτήσεων ESG για όλες 
τις άλλες εταιρείες*.

#28 ερωτήσεις συνολικά

(#15 Περιβάλλον, #7 Κοινωνία, #6 
Διακυβέρνηση)

*«Μεγάλες» εταιρίες, έχοντας ως βάση τα 
κριτήρια CSRD:

a. Εισηγμένες ή

b. Τουλάχιστον ένα (1) από τα εξής:

• Μέσος όρος 250 εργαζόμενοι ή 
περισσότεροι κατά το οικονομικό έτος 
αναφοράς 

• Καθαρός κύκλος εργασιών άνω των €
40 εκατ.

• Πάνω από € 20 εκατ. ετήσιος 
συνολικός ισολογισμός

20.11.24
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«Αρθρωτό» ερωτηματολόγιο ESG – αυτόματος μηχανισμός

5

E S G
εισηγμένη, # εργαζομένων, κύκλος εργασιών, συνολικός ισολογισμός 

+
κλάδος

Αγροτική Παραγωγή Ενέργεια Καταναλωτικά αγαθά Συγκοινωνίες

….

ενιαίο ερωτηματολόγιο:  συγκεκριμένες ερωτήσεις για τη συγκεκριμένη εταιρία

Σύνολο ερωτήσεων πλατφόρμας

20.11.24
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ESGr – Η διατραπεζική πλατφόρμα για το ESG

Ενιαία διατραπεζική πλατφόρμα ESG δεδομένων και υπηρεσιών

• Κοινή πλατφόρμα πρόσβασης τραπεζών και εταιριών 

• Διαφορετική λειτουργικότητα ανά κατηγορία χρήστη:
 Συμπλήρωση ESG δεδομένων μέσω διατραπεζικού 

ερωτηματολογίου 
 Αναζήτηση και άντληση ESG data
 Data Validation

• Κανάλια παροχής υπηρεσιών και άντλησης δεδομένων

Λειτουργική υποστήριξη (Operations):
• Call center εταιριών – τραπεζών (διαφορετικές ανάγκες)
• 3-tier support: Διαδικαστικό – Τεχνικό – Expert ESG support
• Πλήρες back-office

Πλατφόρμα
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Customer journey - flows

ESGr Platform Portal: https://esgrportal.gr

20.11.24

Εγγραφή και 

Δημιουργία 

Λογαριασμού 

• Ο χρήστης λαμβάνει 

πρόσκληση από την 

πλατφόρμα

• Επιβεβαίωση email & 

εγγραφή χρήστη

• Καταχώρηση 

υποχρεωτικών 

στοιχείων εταιρίας

Πλοήγηση στην 

Πλατφόρμα

Ο χρήστης συνδέεται 

και περιηγείται στο 

κύριο μενού για να 

εξοικειωθεί με τους 

διαθέσιμους πόρους 

(π.χ. γλωσσάριο ESG, 

Συχνές Ερωτήσεις και 

δείγμα 

ερωτηματολογίων)

Συμπλήρωση 

Ερωτηματολογίου

• Οι απαντήσεις 

αποθηκεύονται 

αυτόματα με 

ενσωματωμένους 

ελέγχους λαθών

• Επισυνάπτονται 

υποστηρικτικά 

έγγραφα όπου 

απαιτείται

Ανασκόπηση και 

Οριστικοποίηση

• Ο χρήστης ελέγχει 

την πρόοδο / 

απάντηση 

υποχρεωτικών 

ερωτήσεων

• Το ερωτηματολόγιο 

οριστικοποιείται 

από τον χρήστη 

εφόσον πληρούνται 

όλες οι απαιτήσεις

Εξαγωγή και 

επικαιροποίηση

• Ο χρήστης εξάγει το 

ολοκληρωμένο 

ερωτηματολόγιο σε 

μορφή .pdf ή .csv.

• Κατά την ετήσια 

επικαιροποίηση 

προσυμπληρώση με 

προηγούμενες 

απαντήσεις

https://esgrportal.gr/
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Customer journey - flows

ESGr Platform Portal: https://esgrportal.gr

20.11.24

Εγγραφή και 

Δημιουργία 

Λογαριασμού 

• Ο χρήστης λαμβάνει 

πρόσκληση από την 

πλατφόρμα

• Επιβεβαίωση email & 

εγγραφή χρήστη

• Καταχώρηση 

υποχρεωτικών 

στοιχείων εταιρίας

Πλοήγηση στην 

Πλατφόρμα

Ο χρήστης συνδέεται 

και περιηγείται στο 

κύριο μενού για να 

εξοικειωθεί με τους 

διαθέσιμους πόρους 

(π.χ. γλωσσάριο ESG, 

Συχνές Ερωτήσεις και 

δείγμα 

ερωτηματολογίων)

Συμπλήρωση 

Ερωτηματολογίου

• Οι απαντήσεις 

αποθηκεύονται 

αυτόματα με 

ενσωματωμένους 

ελέγχους λαθών

• Επισυνάπτονται 

υποστηρικτικά 

έγγραφα όπου 

απαιτείται

Ανασκόπηση και 

Οριστικοποίηση

• Ο χρήστης ελέγχει 

την πρόοδο / 

απάντηση 

υποχρεωτικών 

ερωτήσεων

• Το ερωτηματολόγιο 

οριστικοποιείται 

από τον χρήστη 

εφόσον πληρούνται 

όλες οι απαιτήσεις

Εξαγωγή και 

επικαιροποίηση

• Ο χρήστης εξάγει το 

ολοκληρωμένο 

ερωτηματολόγιο σε 

μορφή .pdf ή .csv.

• Κατά την ετήσια 

επικαιροποίηση

προσυμπληρώση με 

προηγούμενες 

απαντήσεις

https://esgrportal.gr/
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Εγγραφή και Δημιουργία Λογαριασμού

20.11.24

Επιλογή γλώσσας

Επικοινωνία και 
Υποστήριξη

Πρόσκληση με 
email

Πληροφορίες για 
το ESG

Εγγραφή νέου χρήστη

Αρχική σελίδα

Συνημμένα εγχειρίδια
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Εγγραφή και Δημιουργία Λογαριασμού

20.11.24

Γενικές πληροφορίες και επεξηγήσεις για το ESG και το ερωτηματολόγιο
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Εγγραφή και Δημιουργία Λογαριασμού

20.11.24

Συμπλήρωση στοιχείων εταιρίας και εκπροσώπου

• Μέριμνα για μη ελληνικά ΑΦΜ / 

Ναυτιλία

• Αλλαγή στοιχείων χρήστη: μέσα 

από την πλατφόρμα

• Αλλαγή εκπροσώπου: ΄μέσω του 

αποκλειστικού τηλεφωνικού 

κέντρου υποστήριξης της 

πλατφόρμας ESGr (ενημέρωση 

και συνεργαζόμενων τραπεζών)
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Εγγραφή και Δημιουργία Λογαριασμού

20.11.24

Ολοκλήρωση εγγραφής - Επιβεβαίωση στοιχείων

• Αποστολή από την πλατφόρμα email 

επιβεβαίωσης 

• Αποστολή (από την εταιρία) απαιτούμενων 

νομιμοποιητικών εγγράφων  (άπαξ)
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Customer journey - flows

ESGr Platform Portal: https://esgrportal.gr

20.11.24

Εγγραφή και 

Δημιουργία 

Λογαριασμού 

• Ο χρήστης λαμβάνει 

πρόσκληση από την 

πλατφόρμα

• Επιβεβαίωση email & 

εγγραφή χρήστη

• Καταχώρηση 

υποχρεωτικών 

στοιχείων εταιρίας

Συμπλήρωση 

Ερωτηματολογίου

• Οι απαντήσεις 

αποθηκεύονται 

αυτόματα με 

ενσωματωμένους 

ελέγχους λαθών

• Επισυνάπτονται 

υποστηρικτικά 

έγγραφα όπου 

απαιτείται

Ανασκόπηση και 

Οριστικοποίηση

• Ο χρήστης ελέγχει 

την πρόοδο / 

απάντηση 

υποχρεωτικών 

ερωτήσεων

• Το ερωτηματολόγιο 

οριστικοποιείται 

από τον χρήστη 

εφόσον πληρούνται 

όλες οι απαιτήσεις

Εξαγωγή και 

επικαιροποίηση

• Ο χρήστης εξάγει το 

ολοκληρωμένο 

ερωτηματολόγιο σε 

μορφή .pdf ή .csv.

• Κατά την ετήσια 

επικαιροποίηση

προσυμπληρώση με 

προηγούμενες 

απαντήσεις

Πλοήγηση στην 

Πλατφόρμα

Ο χρήστης συνδέεται 

και περιηγείται στο 

κύριο μενού για να 

εξοικειωθεί με τους 

διαθέσιμους πόρους 

(π.χ. γλωσσάριο ESG, 

Συχνές Ερωτήσεις και 

δείγμα 

ερωτηματολογίων)

https://esgrportal.gr/
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Πλοήγηση στην Πλατφόρμα

20.11.24

Αρχική οθόνη χρήστη

Επεξεργασία 
λογαριασμού, 

αποσύνδεση από την 
πλατφόρμα

Έναρξη συμπλήρωσης 
ερωτηματολογίου που 

έχει δημιουργηθεί



Αξιόπιστες Πληροφορίες για Σωστές Αποφάσεις 16

Πλοήγηση στην Πλατφόρμα

20.11.24

Επεξεργασία λογαριασμού και στοιχείων χρήστη / εταιρίας

Κλειδωμένα πεδία (εκπρόσωπος, 
ΑΦΜ Έδρα κλπ) 

Επικοινωνία με call center

• Δυνατότητα ο ίδιος χρήστης να χειρίζεται 

περισσότερες εταιρίες

• Σε περίπτωση θυγατρικών στον ίδιο όμιλο, 

εφόσον έχει σταλεί αντίστοιχη πρόσκληση, κάθε 

θυγατρική έχει δικό της ερωτηματολόγιο  
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Πλοήγηση στην Πλατφόρμα

20.11.24

Δυνατότητα «κατεβάσματος» ερωτήσεων (simplified)
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Customer journey - flows

ESGr Platform Portal: https://esgrportal.gr

20.11.24

Εγγραφή και 

Δημιουργία 

Λογαριασμού 

• Ο χρήστης λαμβάνει 

πρόσκληση από την 

πλατφόρμα

• Επιβεβαίωση email & 

εγγραφή χρήστη

• Καταχώρηση 

υποχρεωτικών 

στοιχείων εταιρίας

Συμπλήρωση 

Ερωτηματολογίου

• Οι απαντήσεις 

αποθηκεύονται 

αυτόματα με 

ενσωματωμένους 

ελέγχους λαθών

• Επισυνάπτονται 

υποστηρικτικά 

έγγραφα όπου 

απαιτείται

Ανασκόπηση και 

Οριστικοποίηση

• Ο χρήστης ελέγχει 

την πρόοδο / 

απάντηση 

υποχρεωτικών 

ερωτήσεων

• Το ερωτηματολόγιο 

οριστικοποιείται 

από τον χρήστη 

εφόσον πληρούνται 

όλες οι απαιτήσεις

Εξαγωγή και 

επικαιροποίηση

• Ο χρήστης εξάγει το 

ολοκληρωμένο 

ερωτηματολόγιο σε 

μορφή .pdf ή .csv.

• Κατά την ετήσια 

επικαιροποίηση

προσυμπληρώση με 

προηγούμενες 

απαντήσεις

Πλοήγηση στην 

Πλατφόρμα

Ο χρήστης συνδέεται 

και περιηγείται στο 

κύριο μενού για να 

εξοικειωθεί με τους 

διαθέσιμους πόρους 

(π.χ. γλωσσάριο ESG, 

Συχνές Ερωτήσεις και 

δείγμα 

ερωτηματολογίων)

https://esgrportal.gr/
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Συμπλήρωση ερωτηματολογίου

20.11.24

Έναρξη – στοιχεία πληροφοριακά 

Ερωτήσεις που καθορίζουν 

τον τύπο του 

ερωτηματολογίου:

• Κλάδος

• Είναι η Εταιρεία 

εισηγμένη σε αγορά που 

ρυθμίζεται από την ΕΕ;

• Συνολικός αριθμός 

εργαζομένων της 

Εταιρείας

• Κύκλος εργασιών

• Σύνολο του ενεργητικού
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Συμπλήρωση ερωτηματολογίου

20.11.24

Πλοήγηση και συμπλήρωση ερωτήσεων
• Αρθρωτή μορφή: ο χρήστης 

μπορεί να απαντήσει μη 

σειριακά ερωτήσεις σε 

οποιαδήποτε ενότητα

• Οι απαντήσεις αποθηκεύονται 

αυτόματα – δε χρειάζεται ο 

χρήστης να κάνει αποθήκευση

• Απάντηση κύριων ερωτήσεων 

 εμφανίζει 

συμπληρωματικές-

υποχρεωτικές υπό-ερωτήσεις

• Υπάρχουν ποιοτικές και 

ποσοτικές ερωτήσεις

• Διάστημα 30 ημερών
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Συμπλήρωση ερωτηματολογίου

20.11.24

Επισύναψη αρχείων και δυνατότητα υποβολής σχολίων

• Η επισύναψη σχετικών 

αρχείων/εγγράφων αναβαθμίζει την 

αξιοπιστία των απαντήσεων και 

υποστηρίζει τις διαδικασίες επικύρωσης 

/ επαλήθευσης 
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Συμπλήρωση ερωτηματολογίου

20.11.24

Αυτόματοι έλεγχοι

Μήνυμα σφάλματος λόγω 
εισαγωγής έτους αναφοράς 
μεγαλύτερο από το τρέχον 

(πχ 2025)

• Δυνατότητα διόρθωσης 

καθ’όλη τη διάρκεια 

επεξεργασίας/συμπλήρωσης 

και πριν την οριστική υποβολή

• Προσοχή στις μονάδες 

μέτρησης: κάθε ερώτηση 

προσδιορίζει τις μονάδες 

μέτρησης που απαιτούνται
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Customer journey - flows

ESGr Platform Portal: https://esgrportal.gr

20.11.24

Εγγραφή και 

Δημιουργία 

Λογαριασμού 

• Ο χρήστης λαμβάνει 

πρόσκληση από την 

πλατφόρμα

• Επιβεβαίωση email & 

εγγραφή χρήστη

• Καταχώρηση 

υποχρεωτικών 

στοιχείων εταιρίας

Συμπλήρωση 

Ερωτηματολογίου

• Οι απαντήσεις 

αποθηκεύονται 

αυτόματα με 

ενσωματωμένους 

ελέγχους λαθών

• Επισυνάπτονται 

υποστηρικτικά 

έγγραφα όπου 

απαιτείται

Ανασκόπηση και 

Οριστικοποίηση

• Ο χρήστης ελέγχει 

την πρόοδο / 

απάντηση 

υποχρεωτικών 

ερωτήσεων

• Το ερωτηματολόγιο 

οριστικοποιείται 

από τον χρήστη 

εφόσον πληρούνται 

όλες οι απαιτήσεις

Εξαγωγή και 

επικαιροποίηση

• Ο χρήστης εξάγει το 

ολοκληρωμένο 

ερωτηματολόγιο σε 

μορφή .pdf ή .csv.

• Κατά την ετήσια 

επικαιροποίηση

προσυμπληρώση με 

προηγούμενες 

απαντήσεις

Πλοήγηση στην 

Πλατφόρμα

Ο χρήστης συνδέεται 

και περιηγείται στο 

κύριο μενού για να 

εξοικειωθεί με τους 

διαθέσιμους πόρους 

(π.χ. γλωσσάριο ESG, 

Συχνές Ερωτήσεις και 

δείγμα 

ερωτηματολογίων)

https://esgrportal.gr/
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Ανασκόπηση και οριστικοποίηση

20.11.24

Στη σελίδα της οριστικοποίησης του 
ερωτηματολογίου εμφανίζεται «γραμμή 
προόδου» το πλήθος των απαντημένων 

και μη ερωτήσεων κλπ.

Δίνεται η δυνατότητα για εύκολη 
πλοήγηση στις μη απαντημένες ερωτήσεις
από την σελίδα της οριστικοποίησης του 

ερωτηματολογίου
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Ανασκόπηση και οριστικοποίηση

20.11.24

• Πριν την τελική υποβολή εμφανίζονται πολλαπλά alerts με βάση τους αυτόματους ελέγχους και ενημέρωση για τη δυνατότητα μεταγενέστερης
αλλαγής

• Μετά την οριστική υποβολή δεν υπάρχει δυνατότητα τροποποίησης

• Για επικαιροποίηση (update), η επιχείρηση μπορεί να αιτηθεί αποστολή νέου ερωτηματολογίου είτε μέσω της συνεργαζόμενης τράπεζας, είτε μέσω
του κέντρου υποστήριξης της Πλατφόρμας ESGr.

• Σε αυτήν την περίπτωση το νέο ερωτηματολόγιο θα είναι προ-συμπληρωμένο με όλες τις προηγούμενες απαντήσεις

Οριστικοποίηση μόνο εφόσον έχουν απαντηθεί οι υποχρεωτικές ερωτήσεις
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Customer journey - flows

ESGr Platform Portal: https://esgrportal.gr

20.11.24

Εγγραφή και 

Δημιουργία 

Λογαριασμού 

• Ο χρήστης λαμβάνει 

πρόσκληση από την 

πλατφόρμα

• Επιβεβαίωση email & 

εγγραφή χρήστη

• Καταχώρηση 

υποχρεωτικών 

στοιχείων εταιρίας

Συμπλήρωση 

Ερωτηματολογίου

• Οι απαντήσεις 

αποθηκεύονται 

αυτόματα με 

ενσωματωμένους 

ελέγχους λαθών

• Επισυνάπτονται 

υποστηρικτικά 

έγγραφα όπου 

απαιτείται

Ανασκόπηση και 

Οριστικοποίηση

• Ο χρήστης ελέγχει 

την πρόοδο / 

απάντηση 

υποχρεωτικών 

ερωτήσεων

• Το ερωτηματολόγιο 

οριστικοποιείται 

από τον χρήστη 

εφόσον πληρούνται 

όλες οι απαιτήσεις

Εξαγωγή και 

επικαιροποίηση

• Ο χρήστης εξάγει το 

ολοκληρωμένο 

ερωτηματολόγιο σε 

μορφή .pdf ή .csv.

• Κατά την ετήσια 

επικαιροποίηση

προσυμπληρώση με 

προηγούμενες 

απαντήσεις

Πλοήγηση στην 

Πλατφόρμα

Ο χρήστης συνδέεται 

και περιηγείται στο 

κύριο μενού για να 

εξοικειωθεί με τους 

διαθέσιμους πόρους 

(π.χ. γλωσσάριο ESG, 

Συχνές Ερωτήσεις και 

δείγμα 

ερωτηματολογίων)

https://esgrportal.gr/
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Εξαγωγή δεδομένων / Επικαιροποίηση

20.11.24

Με την ολοκλήρωση του 
ερωτηματολογίου, ο τελικός χρήστης 

μπορεί να αποθηκεύσει τις απαντήσεις 
είτε σε αρχείο .pdf είτε σε .csv
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Εξαγωγή δεδομένων / Επικαιροποίηση

20.11.24

• Όλα τα ερωτηματολόγια παραμένουν στο
σύστημα, είτε είναι ολοκληρωμένα είτε σε
επεξεργασία

• Οι χρήστες έχουν πλήρη πρόσβαση στα ιστορικά
στοιχεία

• Επικαιροποίηση σε ετήσια βάση

Προσυμπλήρωση με τις προηγούμενες τιμές μειώνοντας δραστικά το χρόνο συμπλήρωσής 
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